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Verksamhetsplan och budget 2021

Ladokstamman 2020-05-28 beslutade om Verksamhetsinriktning 2021-2023 med
mdl och ekonomiska ramar fér 2021, som anger ramar for konsortiearbetet under
2021 och inriktningen for 2022-2023. Stamman faststillde dven dar de
ekonomiska ramarna som ligger till grund for beslut om avgifter till Konsortiet.

[ detta dokument redovisas hur stdimmans beslut omsatts i en plan for
Ladokkonsortiets samlade verksamhet 20201. Verksamhetsplanen innehaller
uppfoljningsbara mal som ska leda till att inriktningen for 2021 uppnas och en
budget som formats utifran de ekonomiska ramarna.

Verksamhetplanen har utformats med stdd i Ladoks strategi, foregdende ars
verksamhetsplan, supportarenden och énskemal fran larosatena. Ett forslag till
verksamhetsplan bearbetas fram av medarbetare i konsortiet som sedan
diskuteras och prioriteras tillsammans med den Verksamhetsplansgrupp som
finns utsedd med representanter fran larosatena. Styrelsen fattar beslut om den
slutliga versionen av verksamhetsplanen.

Mal och verksamhetsplan

Grundlaggande forvaltning

Behov/problem Mal
Som anvandare ar det viktigt att Rattningar och angelagna
buggar och angelagna forbattringar forbattringar till redan levererad

hanteras kontinuerligt och att kritiska | funktionalitet hanteras l6pande.
fel rattas skyndsamt.
Som anvandare finns behov av att [ den 16pande utvecklingen av Ladok
anvandargranssnittet och beaktas anvandbarhet.
funktionaliteten i Ladok ar anpassad
sa att det dagliga arbetet gar att
bedriva effektivt.

For att sakerstélla att Ladok ar Lopande tekniska forbattringar har
forvaltningsbart finns det behov av att | genomforts.

arbeta med l6pande tekniska
forbattringar.

Forbattrat stod till studenter
Behov/problem Mal
Inférandet av det nya Det nya, tillganglighetsanpassade
studentgranssnitt behover slutféras studentgranssnittet anvands fran
och det gamla behdéver avvecklas. halvarsskiftet 2021.
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Det finns behov av att forenkla Administrationen av studenters
administrationen kring studenters studier ar forenklad genom 6kade
studieuppehdll, byte av mojligheter till sjdlvservice.

personnummer, avbrott, aterbud mm
genom sjalvservice. Det finns dven
behov av att larosdtena sjalva kan
lagga upp egna sjalvservicekategorier.

Nar studenten sjalv byter eller lagger | Studentens kontaktinformation i
in e-postadress eller telefonnummer | Ladok ar verifierad.

bor detta verifieras av studenten for
att sakerstalla att det blir ratt (t.ex.
via ett verifieringsmail).

Som student dnskar jag fa en enkel Forslag pa hur studenter kan logga in i
mojlighet till inloggning genom att Ladok med e-legitimation finns

kunna anvanda e-legitimation. framtaget.

Erasmusprogrammet ska bli En utredning om paverkan av
papperslost inom en snar framtid. Erasmus without papers ar

Tanken ar att studenterna ska gora genomford som foreslar vilka

ALLT online, allt fran ett digitalt forandringar som behovs i Ladok och
Learning Agreement till att hamta Emrex samt beroenden till

sina betyg. Ladok dr ett av de system | integrerande system.
som behover vara involverat och dar
kopplingar till andra system behdver
utvecklas/skapas.

Forbattrat stod till larare

Behov/problem Mal

Som ldrare 6nskar jag ett snabbare och | Det ar enklare och battre for larare
smidigare satt att rapportera resultat | att anvanda Ladok.
pa. Det behovs dven forbattringar for
larare att hantera sina studenter och
arbeta med drenden.

Forbattrat stod for studieadministrativa processer

Behov/problem Mal

Moijlighet att effektivisera hela Ett forslag pa hur examensprocessen
examensprocessen och hantera den kan digitaliseras och hur digitala
digitalt i Ladok for att slippa examensbevis ska hanteras ar
pappershantering/ mail/hantering framtaget.

utanfor systemet. Resultatet fran ITCFs
forstudie om digitala examensbevis
behover beaktas.

For att effektivisera hanteringen av Handlaggare av tillgodordknande
tillgodordknanden och bevisutfirdande | kan se de utlindska meriterna direkt
behovs stod for att ta in utlandska i Ladoks granssnitt.

meriter via Emrex som "Annan merit".
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Det finns behov av battre stod for att
hantera utbildningssamarbeten mellan
larosaten.

Stodet for utbildningssamarbeten ar
forbattrat.

Ladokstamman har beslutat att
konsortiet ska utveckla ett gemensamt
stdd for utbildningsplanering i Ladok.

Ett gemensamt stod for
utbildningsplanering i Ladok ar
paborjat och minst ett larosate
anvander Ladok for
utbildningsplanering under 2021.

Hanteringen av aktivitetstillfallen
behover forbattras sa att mer
heltackande information om tentamen,
laborationer eller studiebesok finns
genom hela resultathanteringsflodet.
Exempelvis behover det framga vilka
studenter som har examinerats eller
om tentamen ska genomforas pa annan
ort.

Forbattringar av aktivitetstillfiallen
ar genomforda.

Det finns behov av att renodla och
forbattra fliken studieplan for en
enskild student.

Forslag till forbattringar for fliken
Studieplan for en enskild student ar
framtagna.

Larosatena har behov av forbattrat
stod avseende studieavgiftshantering.
Resultatet fran ITCFs forstudie om
studieavgifter behover beaktas.

ITCFs forstudie om studieavgifter
har utvarderats och forslag till beslut
ar framtaget.

Ladok ska stédja tillgodordknande- och
valideringsprocesser fran ansoékan till
beslut.

Ett forslag for att forenkla och
digitalisera tillgodoraknande- och
valideringsprocesser fran ansokan
till beslut ar framtaget.

Forbattrad anviandbarhet

Behov/problem

Mal

Det finns behov av att forbattra och
forenkla hantering av students
deltagande i alla typer av
utbildningar, samt for olika
anvandare i systemet exempelvis
larare. Behovet finns bade for
hantering av enstaka samt for flera
studenter.

Det finns en effektiv hantering av
students deltagande.

Det finns behov av att forbattra
administrationen av drenden, visning
av drenden och sortering av
arendehanteringskon samt ej
hanterade antagningar. Det behovs
aven statistik kring arenden.

Hanteringen av drenden ar forbattrad
och statistikunderlag kan erhallas.
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Anvandarna behover fa det stod av Det finns utokat stod for sokningar
grunddata (inklusive och filtreringar samt kontroller mot
organisationsenhet, grunddatavardenas giltighetsperiod i
bevisinformation) som det finns de sammanhang dar de anvands.

underlag for i kataloginformation,
t.ex. vad galler giltighetsperiod.

Forbattrat stod till utdata och uppféljnin

Behov/problem Mal

For att fa en bra 6verblick vid Det finns ett utokat utbud av
uppf6ljning av student/studentgrupp | utdatafunktionalitet.

utifran olika perspektiv behover
ytterligare utdatafunktionalitet tas
fram. Dessutom behover befintlig
utdatafunktionalitet kompletteras
med fler utsékningsparametrar.

Som anvandare av rapporterna i Befintliga rapporter ar kompletterade
Uppf6ljning har jag behov av fler och kvalitetssiakrade.

rapporter samt gora utsokningar med
fler rapportparametrar.

Som anvandare av rapporterna i En utredning av anvdandargranssnittet
Uppf6ljning vill jag att det ska vara och funktionaliteten i Uppf6ljning har
enkelt och tydligt att gora gjorts utifran behovet av ett enkelt
utsokningar. Nuvarande och overskadligt granssnitt.
anvandargranssnitt ar trubbigt och

svaroverskadligt.

Forbattrat stod till forvaltning av Ladok

Behov/problem Mal

Hanteringen av studenternas Hanteringen av studenternas
identitets- och kontaktuppgifter ar identitets- och kontaktuppgifter ar
inte effektiv, det finns behov av att forbattrad.

battre kunna hantera och kontrollera
Studentregistret. Uppkomsten av
dubbeletablerade studenter behdver
minska och hanteringen av skyddade
personuppgifter sakerstalls.

Larosatena har behov av att fa hjalp Det finns riktlinjer for vilka
med utsokningar av data fran Ladok. utsokningar av data som
Det ar tidskravande och det saknas Ladokkonsortiet stodjer larosatena

kriterier for nar Ladokkonsortiet ska med.
hjalpa till med uts6kningarna.

Det finns behov av fler moéjligheter for | Mojligheten att styra
att styra informationsbehorigheter i informationsbehorigheter ar
Ladok. forbattrad.
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Larosatena har behov av sparbarhet
for att kunna se vad och nér en viss
anvandare (bade studenter och
anvandare pa larosatena) andrat
information i systemet.

Loggning av vem som andrat vad i
systemet finns tillganglig och sokbar.

Som lokal Ladokférvaltare har jag
behov av att dndra inlagd information
for att denna ska vara korrekt,
exempelvis att forandring av
studieperiod i Utbildningsinformation
slar igenom for redan registrerad
student.

Fler moéjligheter att hantera sena
forandringar och felaktigheter i
utbildningsinformation ar inférda.

Forbattrade mojligheter att integrera med Ladok

Behov/problem

Mal

Som administrator av system for
hantering av schemalaggning 6nskar
man enklare mojligheter att integrera
med Ladok.

Ett grundldggande stod for att
integrera med
schemaldggningssystem ar infort i
LIS-adaptern.

Larosatena onskar stod for att
integrera fran Ladok till
bevarandesystem.

Stod for att integrera med
bevarandesystem fran Ladok via LIS-
adaptern dr paborjat.

Som integrator behover vi sjdlva
kunna bestélla certifikat, se vilka
certifikat vi har, nar de l6per ut for
integrationer (API) och
Uppfoljningsdatabasen samt begransa
vilka IP adresser som certifikatet ar
giltigt for.

Det ir enkelt att bestalla certifikat och
se ndr de loper ut.

Forbattrad informationssakerhet

Behov/problem

Mal

For att sdkerstalla att Ladok har hog
informationssdkerheten finns behov
av att:
e kunna reducera forlusten av
data vid aterstallning av Ladok.
o fortsatta arbetet med att
upptacka pagaende och
historiska intrang samt annat
missbruk av systemet.
e oOka skyddet av driftsmiljoer,
produktionsdata och
produktionskopior.

Forbattringar avseende
informationssidkerhet har inforts.
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Ladolk .

Budget 2021

Budget
Konsortiedvergripande
Styrelse
Administration
Licenskostnader
Verksamhetsstod

Bak- och framgrund
Drift Ladok

Drift LIS-adapter

Drift 6vriga system

Systemutveckling
Utveckling Ladok
Verksamhetsteam

LIS-utveckling

Projekt:
Utbildningsplanering

Avskrivningar

Kostnader totalt 2021

Sedan stdmman 2020-05-28 har konsortiets budget bearbetats utifran
planeringen av verksamheten som beskrevs i det tidigare avsnittet. Budgetarbetet
har hallit sig inom de ekonomiska ramarna som beslutades av stimman.

I systemutveckling tas 25% av de lonebaserade kostnaderna som direkt kostnad
och de andra 75% skrivs av pd 5 ar dessutom avskrivs alla omkostnader i
systemutveckling pa 5 ar.

(tkr)
4000
100
150
2000
7 250
300
8500
350
1000

13 000

6 000

350

7 000

54 000

104 000
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Investeringar under 2021
Systemutveckling

LIS-utveckling

Projekt:
Utbildningsplanering

Investeringar totalt 2021

(tkr)

57000

1000

12 000

70 000
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