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Remissvar

GoOteborgs universitet [amnar synpunkter pa det nya konsortialavtalet inom framst
tre huvudomraden. Dessa ar: 1.Konsortialavtal struktur och konsortiets konstruktion,
2. Personuppgiftsbitradeavtal och 3. Fragor om ansvar for system och drift av detta.

1) Konsortialavtal struktur och konsortiets konstruktion

Inledningsvis och pa ett 6vergripande plan anser universitet att avtalets samlade
konstruktion behover ses 6ver och forbattras da det i sig ar det verktyg som reglerar
samarbetet. Utifran storleken pa verksamheten och de fragor som konsortiet
hanterar ar det klokt att ge avtalet ett tydligare innehall. Verksamheten fungerar just
nu bra men med den komplexitet som finns i verksamheten och de personuppgifter
som forvaltas behover 6verenskommelsen forbattras och fortydligas pa en del
punkter. Det &r viktigt att inleda avtalet med en definition av alla aktuella rollerna i
konsortiet, exempelvis Umeas roll, osv.

Da avtalet ocksa reglerar fragor om personuppgiftsansvar behovs det, for att 6ka
forstaelsen, fortydligas vem som &r Extern intressent, Associerad part,
personuppgiftsansvarig, Personuppgiftsbitrade, Styrelsen, konsortiechef,
Konsortieforvaltningen etc. Centrala studiestédsnamnden anges pa hemsidan som en
av dgarna men finns inte angiven som part.

Universitetet anser ocksa att konsortialavtalet, i avsaknad av andra styrande
dokument, bor innehalla tydligare regleringar av stamma och organisation. Som det
ar avfattat nu ar det inte klart vem som ingar i stamman. Det bor tydligare framga hur
beslut fattas och vem som fattar beslut, hur man kallar till mote etc. En otydlighet
finns idag mellan rollerna ordférande och konsortiechef.
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Umea universitet hanterar ett antal av fragorna inom konsortiet (t.ex. nationella
supportfunktionen och samordning) och detta bor saval regleras som beskrivas
narmare. Antingen genom ett avtal mellan konsortiet och Umea universitet eller
genom att fortydliga detta pa lampligt satt i konsortialavtalet. Da Umea universitet
ocksa ar part i avtalet bor det finnas en tydlig linje.

2)Personuppgiftsbitradeavtalet

Personuppgiftsbitradesavtalet maste harmoniera med konsortialavtalet avseende
dess begrepp. Utifran idag befintligt forslag och befintligt personuppgiftsbitrades-
avtal bli annars konsortiet personuppgiftsbitrade till sig sjalv vilket inte ar méjligt
juridiskt. Om man tittar pa annan vinkel ar dven juridiskt omojligt att en part ska
avtala med sig sjalv i den meningen att Konsortiet dgs av larosatena.

Universitetet finner det tveksamt att stamman kan besluta hur personuppgifts-
bitradesavtalet ska se ut. Varje larosate har ett sjalvstandigt personuppgiftsansvar
och stamman kan inte fatta beslut om hur detta ska se ut. Stamman kan dock besluta
att ta fram en mall som ska galla i alla fall dar det ar mojligt.

Personuppgiftsbitradeavtalet &r vidare en forutsattning for att partshogskolorna ska
kunna leva upp till de dtaganden som framgar av avsnitt 1.2, t.ex. rérande kvalitets-
och registeransvar enligt studiedokumentationsforordningen 1993:1153 och enligt
annan relevant lagstiftning. Men ocksa for att partshégskolorna ska kunna ansvara
for en korrekt informationssdkerhetshantering (utifran sakerhetsaspekterna
konfidentialitet, riktighet och tillgidnglighet). Aven ett SLA bor finnas kopplat till
avtalet. For narvarande saknas utféstelser kring SLA drift, SLA programvara och andra
krav. Det gor att det &r oklart vilka krav partshogskolorna kan stélla pa Konsortiets
forvaltningsorganisation, eller dess utsedda driftleverantor.

| konsortialavtalsforslaget, punkten 3.6 “Felsokning, kvalitetssdkring och rattning av
information” ar typiskt sett en reglering som ska finnas i
personuppgiftsbitradesavtalet och som maste regleras mer i detalj. Forslaget ar
denna lydelse behdver antingen flyttas till eller regleras och detaljeras i
Personuppgiftsbitradeavtalet.

Det refereras i konsortialavtalet omvaxlande till som system/tjanster/databas/
Ladokprodukt och Ladok. Det maste goras klart vad man pratar om i varje enskilt fall.
Det maste ocksa klargoras hur ansvaret for driften ar upplagt och vad konsortie-
parterna sjalva ansvarar for i form av drift, sdkerhet, support mm. | Ladok Nouveau
lagrades personuppgifter pa det lokala larosatet. Med Ladok3 skedde en system-
andring vilket gor att personuppgifter nu e u lagras hos den utpekade teknik-
leverantoren, dvs. utan direkt kontroll for det lokala larosatet. Det innebaér att ett
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avtal mellan den lokala hégskolan och konsortiet maste omfatta samtliga forut-
sattningar som skall regleras i enlighet med gallande regelverk. Om molntjanster
anvands maste det sdkerstallas hur detta gors sa att hogskolan ges mojlighet att ta
ett heltackande ansvar for egna data.

3) Fragor om ansvar for system och drift av detta.

Svar pa foljande fragor bor framga av avtalet:

Vem tillhandahaller level 1 och level 2-support till parterna? Vem utvecklar
programvaran till systemet och vem ager ratten/tar ansvar fér denna?

Det anges i 5.4 att kapitalkostnader for immateriella tillgangar bars av konsortiet.
Konsortiet ar ingen juridisk person — vilka ar dessa kostnader och hur fordelas de
mellan parterna?

Stina Sundling
Omradeschef verksamhetsstod
Goteborgs universitet
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