Granskningsrapport frin verksamhetsrevision av Ladok verksamhetsaret 2024
Inledning

Den hir rapporten sammanfattar en intern verksamhetsrevision av Ladokkonsortiet for ar
2024. Revisionen har genomforts av Johan Johansson (universitetsdirektor vid Géteborgs
universitet) och Anna Cregard (forvaltningschef vid Hogskolan i Boras). Syftet har varit att
granska verksamheten utifrdn de uppsatta planerna for dret och att 1dmna forbéattringsforslag
dér sddana behdvs. Verksamhetsrevisionen ér ett komplement till den finansiella revisionen
som genomfors av Ernst & Young (EY).

Revisionen baseras pa foljande dokument:

e Inriktning och ekonomiska ramar 2024-2026

e Verksambhetsinriktning och budget 2024

e Protokoll fran sex styrelsemoten 2024 samt det forsta fran 2025
e Protokoll fran ordinarie och extra stimma

e Verksamhetsberittelse for 2024

e EY:s bokslutsrapport

Dessa dokument har 1dmnats av konsortiechef Mauritz Danielsson 2025-03-11 respektive
2025-04-17 (revisionsrapport fran EY).

Négon enkat till ldrosdtena genomfordes inte i ar, men en ny metod for insamling av
synpunkter planeras till nésta ars revision.

Inriktning och ekonomiska ramar 2024-2026

Detta dokument ligger till grund for Ladokkonsortiets strategiska inriktning och budget for
perioden 2024-2026. Det visar pa ett tydligt fokus pa vidareutveckling av befintlig
funktionalitet och teknisk infrastruktur, sérskilt utbildningsplanering och automatisering av
administrativa processer. Det anges vidare att det finns beredskap for andra
utvecklingsomraden, bl.a. automatisering av utbildningsadministrationen.

Niér det géller konsortiets ekonomi framgar det att en ny princip inforts frdn och med 2024
dér den ekonomiska ramen drligen rdknas upp med hénsyn till pris- och l6neutvecklingen (sa
kallad PLO-upprikning). Samtidigt anges att avgiften till ldrosétena behdver hdjas mer dn
vad PLO ger, eftersom kostnaderna for avskrivningar kar under ren 2024, 2025 och 2026.

Revisorerna konstaterar att det inte tydligt framgar hur avgiftshdjningen for 2024 &r fordelad
mellan den allménna PLO-uppridkningen och den sirskilda hdjningen som ska ticka de dkade
avskrivningskostnaderna. Denna otydlighet forsvérar analysen av hur de ekonomiska ramarna
ar sammansatta.

Liksom tidigare ar planerar Ladokkonsortiet att anvéinda en del av sitt egna kapital for att
balansera budgeten, under 2024 rér det sig om 5 miljoner kronor. Revisorerna papekar, precis
som foregaende ar, att det fortfarande saknas en tydlig skrivning om vilken niva pa eget
kapital som bor behéllas som buffert for att hantera ovéntade kostnadsdkningar eller
intéktsbortfall. Detta dr en brist i den ekonomiska styrningen som énnu inte har atgérdats.



Verksamhetsinriktning och budget 2024

Dokumentet Verksamhetsinriktning och budget 2024 bygger péa den beslutade inriktningen
och ekonomiska ramarna for 2024—2026 och konkretiserar hur Ladokkonsortiet ska arbeta
under aret.

I dokumentet lyfts flera prioriterade mal:

e Att stodja ldrositenas inforande av redan utvecklade funktioner, sdsom digitala
examensbevis och utbildningsplanering.

e Att ta fram losningar som gor det léttare att publicera och tillgingliggora
utbildningsinformation.

e Att frdmja samarbeten mellan laroséten.

o Att sdrskilt fokusera pa att effektivisera utbildningsadministrationen genom
masshantering och automatisering.

e Att undersoka hur artificiell intelligens (AI) kan anvindas i1 framtiden.

Utvecklingsarbetet styrs av en gemensam produktplan som uppdateras varje kvartal. Denna
plan f6ljs ocksa upp vid varje styrelseméte. Aktuell och tidigare produktplan presenteras pa
konsortiets webbplats genom filmer dar Ladoks strategiska produktigare kommenterar det
pagaende arbetet — informationen &r bade tydlig och létt att ta till sig.

Verksamhetsinriktningen innehéller dven en dversiktlig handlingsplan for IT- och
informationssidkerhet samt for konsortiets kvalitetsledningssystem.

Budgeten for 2024 visar ett planerat underskott pa 3 miljoner kronor. Verksamhetsrevisorerna
noterar dock en viss oklarhet kring hur detta forhaller sig till inriktningsbeslutets uppgift att 5
miljoner kronor ska tas fran det egna kapitalet.

Revisorerna bedomer att de mél som redovisas i verksamhetsinriktningen ligger 1 linje med
de beslut som tidigare fattats av stimman. Verksamhetsinriktningen for 2024 kan diarmed ses
som en tydlig och konkretiserad utveckling av konsortiets langsiktiga strategi och
ekonomiska plan. Det finns en klar rod trdd mellan Svergripande mél, finansiering,
prioriteringar och uppfoljning

Styrelse- och stimmeprotokoll

Under 2024 holl Ladokkonsortiet sex protokollforda styrelsemdten. Revisorerna har dven
tagit del av det forsta protokollet for 2025. Protokollen dr tydligt strukturerade och innehéller
i regel tillrdckligt med information for att folja de frgor som behandlats.

Det tycks finnas en tydlig 6verensstimmelse mellan mélen i verksamhetsinriktningen och det
som faktiskt har genomforts under aret. De prioriterade omréddena — sdsom ekonomi,
effektivisering, verksamhetsnytta och informationssékerhet — dterkommer konsekvent i
styrelsearbetet. Produktplanen har uppdaterats 16pande i takt med att nya behov identifierats
och resurser omfordelats.

Revisorernas intryck ar att Ladokkonsortiets arbete priglas av tydliga beslutsvégar, god
planering och ett engagerat styrelsearbete. Styrelsen foljer verksamheten noggrant. Ett

undantag géller dock malsattningen att utforska mojligheten att anvinda artificiell intelligens
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(AI). Denna ambition har inte f6ljts upp i styrelsens protokoll, vilket tyder pa att arbetet inte
prioriterats under dret alternativt att det gjorts inom ramen for arbetet med automatisering av
administrativa processer.

Aven protokollen frin den ordinarie stimman och extrastimman r tillriickligt utforliga. De
visar att stimmans beslutsprocesser har foljt géllande ordning och att beslutsédrenden har
behandlats korrekt. Revisorerna bedomer sammantaget att konsortiets styrningsmodell
fungerar vil och tilldmpas pé ett fortroendeingivande sitt.

Verksamhetsber:iittelse, resultat och balans

Ladokkonsortiets verksamhetsberittelse for 2024 &r strukturerad under sju huvudrubriker:
Konsortiet under 2024, Informationssékerhet, Utvecklingen av Ladok, Verksamhetsstod,
Tekniska forbattringar, Styrelsen och Det ekonomiska utfallet. I en bilaga redovisas dven
styrelseledamoternas ovriga uppdrag i statliga myndigheter och bolag, vilket bidrar till
transparens.

Revisorerna uppmirksammar sérskilt att konsortiechefen, tillsammans med strategisk
produktigare och andra medarbetare, genomfort elva larosétesbesok under dret. Dessa besok
har enligt rapporten varit uppskattade och bidrar till en férdjupad dialog mellan konsortiet
och dess medlemmar.

Avsnittet om informationssikerhet beskriver flera viktiga dtgiarder. Bland annat har
overvakningen av systemloggar automatiserats, och roller och ansvar inom IT-
sakerhetsarbetet har tydliggjorts. En plan har ocksa tagits fram for att inrétta ett alternativt
driftstélle. Syftet &r att snabbt kunna aterstélla Ladok om ett allvarligt driftstopp skulle
intriffa.

Verksamhetsberittelsen anger att atta mal uppnatts under aret, diribland sddana som ror
utbildningsplanering, utbildningssamarbeten och informationssdkerhet. Dock framgar inte
vilka eventuella mal som inte uppnatts, vilket forsvarar en komplett bedomning av
méluppfyllelsen.

Inom omrédet verksamhetsstod framgar att antalet supportdrenden fortsétter att oka.
Samtidigt uppges anvdndarnas ndjdhet vara hog, vilket kan hirledas till Ladoks riktade
insatser under de gangna aren.

Bland de tekniska forbattringarna lyfts sérskilt fram att Ladok under 2024 blev certifierat
enligt den internationella standarden Edu-API. Detta ses som ett viktigt steg bade tekniskt
och i termer av 0kad legitimitet och anseende.

Det ekonomiska utfallet visar ett underskott pa drygt 2,1 miljoner kronor, vilket dr nigot
béttre dn det budgeterade underskottet pa 3,0 miljoner. Vid érets slut uppgar det egna
kapitalet till cirka 4,3 miljoner kronor. Revisorerna konstaterar att detta innebdr att den
ekonomiska bufferten dr fortsatt liten. Konsortiets mojlighet att mota framtida negativa
avvikelser i resultatet med hjilp av egen balansridkning dr dirfor begransad.

Slutligen gor revisorerna en mindre anmérkning: balans- och resultatrdkningarna skulle bli
mer ldttldsta om de avrundades till hela kronor istéllet for att visa oren.



EY:s revisionsrapport

Ernst & Young bedomer att konsortiets administrativa rutiner fungerar vél och att
redovisningen haller god kvalitet. Inga vdsentliga fel har upptickts.

Sammanfattande bedomning

Verksamhetsrevisionen visar att Ladokkonsortiet bedriver en vilorganiserad, mélstyrd och
transparent verksamhet med samband mellan strategiska beslut, verksamhetsplanering och
uppfoljning. De granskade dokumenten visar att det finns en koppling mellan mal, budget

och faktisk verksamhet.

Styrelsearbetet praglas av kontinuerlig uppfoljning och anpassning utifrén ldroséitenas behov
och den ekonomiska utvecklingen. Konsortiet arbetar strukturerat med att stodja sina
medlemmar genom larosétesbesok, teknisk support, aterkommande dialog och tillgénglig
dokumentation.

Forbattringsomraden omfattar storre tydlighet kring uppdelningen av avgiftshdjningen mellan
PLO och avskrivningar, samt behovet av en definierad buffert for ovéntade kostnader. Att
beddma av styrelseprotokoll och verksamhetsberéttelse har ambitionen att undersoka Al-
anvindning inte realiserats.

Ekonomiskt &r ldget stabilt men fortsatt anstringt. Det egna kapitalet minskar och konsortiets
handlingsutrymme &r begrénsat.

Sammanfattningsvis dr verksamhetsrevisornars beddmning att Ladokkonsortiet kéinnetecknas
av god forvaltning och dokumentation. Det finns en tydlig styrningsmodell som uppritthalls
och som i allt vésentligt fungerar val.

Av stimman utsedda revisorer:
Johan Johansson och Anna Cregdrd



