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Kontaktuppgifterna gäller för alla lärosäten
Studentens kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och adress) är nationella 
uppgifter i Ladok. Det innebär att alla lärosäten har samma kontaktuppgifter för 
studenten. 

Dessa kontaktuppgifter kan finnas för en student
Folkbokföringsadress

• Hämtas automatiskt från folkbokföringen en gång i veckan

• Kan inte ändras i Ladok av handläggare eller studenten själv

• Gäller endast för studenter med svenskt personnummer

Adress

• Kan läggas in av en handläggare eller studenten själv

• Om studenten både har en folkbokföringsadress och en manuellt inlagd adress i Ladok, 
är det den manuellt inlagda adressen som gäller.

Telefonnummer

• Kan läggas in av en handläggare eller studenten själv

E-postadress

• Kan läggas in av en handläggare eller studenten själv

• Handläggare kan lägga in flera e-postadresser samtidigt

Kontaktuppgifter hämtas från NyA
De kontaktuppgifter studenten har i NyA förs över till Ladok vid två tillfällen:

• När studenten får en ny antagning från NyA

• När handläggare manuellt väljer att starta en ny hämtning av kontaktuppgifter från 
NyA.

Studentens adress, telefonnummer och e-postadress hämtas, men endast om studenten 
inte redan har dessa uppgifter i Ladok. Om studenten redan har någon av 
kontaktuppgifterna i Ladok kommer de behållas.
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Hantering

1. Sök fram studenten  Fliken Studentuppgifter  Sidan Kontaktuppgifter

2. Ändra e-post, telefon eller adress. 

Uppgifterna sparas. De får genomslag direkt och visas nu hos alla lärosäten som 
studenten har en koppling till. 

Hur det fungerar i Ladok för studenter

På sidan ”Mina uppgifter” kan studenten se sina kontaktuppgifter själv ändra dem.
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Hantering

1. Sök fram studenten  Fliken Studentuppgifter  Sidan Sammanställning

2. Välj Hämta kontaktuppgifter från NyA. 

Uppgifterna hämtas från NyA. Ladda om sidan för att se de nya uppgifterna.
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